") taquion

Mensajeria
Instantanea

Conocimiento, uso y seguridad de
las herramientas de mensajeria instantanea

Sitenés 2 minutos

Sitenés 15 minutos

LJ taquion




Si tenés 2 minutos



95,7

de los argentinos
afirma usar WhatsApp.
Solo el 25,3% dice que
usa Telegram.

83,6

le gustaria hacer consultas
via WhatsApp con
organismos publicos.

38

de los usuarios dicen que
utiliza WhatsApp con fines
laborales/comerciales.
90,7% para uso personal.

47,7

afirma que le gustaria
realizar pagos de
servicios via WhatsApp.

L3

afirma nunca haber
compartido informacion
por WhatsApp sin
previamente chequear
su veracidad.

Lde
cadal0

afirma que WhatsApp le
parece el servicio de
mensajeria mas seguro.
Solo 16,2% opina lo
mismo de Telegram.

8 de

cada10

detectd informacion
falsa en noticias y/o
cadenas que le llegaron
por WhatsApp.

39,1

cambia su percepcién
de seguridad acerca de
WhatsApp al conocer
sobre el “cifrado de
extremo a extremo”.

7 de
cada10

no usa WhatsApp para
comunicarse con algun
organismo de gobierno porque,
entre otros motivos no sabe si
existe esa posibilidad, si esta
implementado en su lugar de
residencia o si es el canal oficial.

60

afirma que le resultaria muy
comodo recibir informacion sobre
su municipio o sobre el Gobierno
Nacional a través de WhatsApp.
Muchos de ellos quieren recibir la
info solo si la piden.




Si teneés 15 minutos




Fuentes de informacion

;Como se informan los argentinos?



Medios de comunicacion

Principalmente, ;a través de qué medio de comunicacion te informas?

Gen Z GenY Gen X Baby boomers
(25 afos o menos) (o millennialls: 26 a 38 aiios) (39 a 55 afios) (56 anos 0 mas)
Segiin NSE Segiin género Seglin region

Redes sociales

Portales de noticias en
Internet

Television

Radio

Diarios o revistas
impresas

No me informo

9,6%

1,8%

1,4%

19,5%

37,2%

30,5%

: : Hombre Mujer
Alto Medio Bajo N. Grande Cuyo Centro AMBA  Patagonia

O



Medios de comunicacion

Evolutivo
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——Redes sociales
41,4 Portales de noticias en internet
Television
35,8 Radio
32,8 Diarios o revistas impresas
30,5 :
30,383 / ) No me informo
28;2
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3,2 3,1 3,0 0,7

2,2 2 1,5 ’ 1,5 2,4 2,0 2,6 1,9 1,6 1,4
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Red social

Mayormente, ;a través de qué red social te informas?

GenZ

(25 afios 0 menos)

, l6,9%
DI
> B
d |1,6%

Otra

0,5%

Hombre

Segiin género

Baby boomers
(56 anos 0 mas)

GenY Gen X

(o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios)

Q0

Mujer N. Grande Cuyo Centro AMBA Patagonia

Segiin region




Mensajeria instantanea

Uso y conocimiento



Uso y conocimiento Telegram

De las siguientes herramientas de mensajeria instantanea, jcuales usas o conoces?

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

oo

La uso 25,3%

Segiin género Segiin region
La conozco pero no la uso 53,0%
No la conozco 21,7%
Hombre Mujer N. Grande Cuyo Centro AMBA Patagonia



Uso y conocimiento Line

De las siguientes herramientas de mensajeria instantanea, jcuales usas o conoces?

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

Segiin género Segiin region

Hombre Mujer N. Grande Cuyo Centro AMBA Patagonia

Lauso |0,9%

La conozco pero no la uso 37,2%

o - o




Uso y conocimiento Discord

De las siguientes herramientas de mensajeria instantanea, jcuales usas o conoces?

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

OO0

La uso 9,3%

Segiin género Segiin region
La conozco pero no la uso 23,9%
No la conozco 66,8%
Hombre Mujer N. Grande Cuyo Centro AMBA Patagonia



Uso y conocimiento Messenger

De las siguientes herramientas de mensajeria instantanea, jcuales usas o conoces?

@

Gen Z GenY Gen X Baby boomers
(25 afos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afios) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)
- - - o o o
Segiin género Segiin region
La conozco pero no la uso 40,9%
No la conozco 3,2%
Hombre Mujer N. Grande Cuyo Centro AMBA Patagonia



Uso y conocimiento WhatsApp

De las siguientes herramientas de mensajeria instantanea, jcuales usas o conoces?

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

OO0

La uso 95,7%

Segiin género Segiin region
La conozco peronolauso | 3,1%
No la conozco 1,2%
Hombre Mujer N. Grande Cuyo Centro AMBA Patagonia



| Summary uso y conocimiento

" Lauso | | Laconozcoperono lauso [ Nolaconozco




| Servicio mas seguro

De los servicios de mensajeria nombrados, jcual te parece el mas seguro?

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 afos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afios) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)
Telegram - 16,2% o o o

Messenger I 3,8%

Segiin género Segun conociendo la herramienta de cifrado de WhatsApp,
icambia tu percepcion de seguridad acerca de este?
Line 0,4%

o - - I I I I I
No cambia. Sigo No. Sigo Tenia conocim sigo

No sabe/ No contesta - 13,5%
completamente bastante considerando que es considerandoquees considerandolo

Hombre Mujer

Discord 1,1%

Q00 0@

el mas seguro el mas inseguro inseguro



| Servicio menos seguro

;Y cual te parece el menos seguro?

GenZ GenY Gen X Baby boomers

o M - (25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)
essenger 18,8%

° o - - o o o

Li %

o e I 3% Segiin género Segun conociendo la herramienta de cifrado de WhatsApp,
icambia tu percepcion de seguridad acerca de este?

o Telegram 3,8%

o - . I I I I I

Ninguno - 12,2%
No cambia. Sigo No. Sigo Tenia conocim sigo

completamente bastante considerando que es considerandoquees considerandolo

el mas seguro el mas inseguro inseguro

Hombre Mujer



| Seguridad en servicios de mensajeria

bb,b%

Whastapp

16,2%
Telegram

Messenger

18,8%

Discord

! Mas seguro

~ Menos seguro

o
o
©
o
O

Line

4,3%

. 20,6%
Ninguno

No sabe/ No contesta

46,4%



WhatsApp

Doble click. Uso, segu
y nuevas oportunidades




Tipo de WhatsApp

;Queé tipo de WhatsApp tenés instalado? (a quienes usan WhatsApp)

o4

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

000

Segiin género Segin profesion, oficio y/o actividad

Whastapp de uso personal 92,9%

Dueiio empresa/Pyme
Whatsapp Business 2,8% Monotrib./Auténomo
Empleado Empresa Privada
Empleado Publico
Prof. dependencia

Prof. independiente

Docente

Ama de casa

Desempleado

“

Ambos 4,3%

Obrero / Artesano

Jubilado / Pensionado

Estudiante

|‘
(%, ]

Domeéstica

Hombre Mujer



Uso de WhatsApp

Hablando de WhatsApp, scon qué fines la usas? (aquienes usan WhatsApp)

Para estar en contacto con
amigos y familiares

Para resolver cuestiones de
trabajo / uso comercial

Para compartir-tener
informacion/ documentos al
instante

Por cuestiones académicas

Para enviar informacion de
manera simultanea

38,0%

31,1%

20,7%

25,8%

90,7%

GenZ

(25 anos o menos)

Segiin género

25,4 26,2
30,9
31,3

Hombre

Mujer

GenY Gen X Baby boomers
(o millennialls: 26 a 38 afios) (39 a 55 aiios) (56 anos o mas)
32,7 . 34,6 ' 29,3 '

30,2 25,0

27,7

Segun profesion, oficio y/o actividad

Dueiio empresa/Pyme NN ZS TS 33,6 124 28,0
Monotrib./Autonomo INNNNgSZNNENTTTT ez 31,7 138 27,7
Empleado Empresa Privada NGz 2 298 101 283
Empleado Piblico sl g5 WEeEn 36
Prof. dependencia NG ZNNNNNNTe6,s Y 40,2 263 381
Prof. independiente NG 37,0 aEEm 37,0
Docente NS sz, 46,3 . 34,8 377
Amadecasa NN gammmT e 203 103 173
Desempleado NN Go 23" 254 96 19,8
Obrero / Artesano [NNNNSENTTE2s 30,2 20,8 183
Jubilado / Pensionado  IEEENGGEI s
Estudiante NG5 278 | 455 167
Doméstica NN geeaaTTTz0,00" 255 44 134



Compartir informacion

;Alguna vez compartiste informacion por WhatsApp sin previamente chequear su veracidad? (a quienes usan WhatsApp)

Si, varias veces

Si, algunas veces

No estoy seguro

No, hunca

GenZ GenY

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos)

8,8%

22,1%

Dueiio empresa/Pyme
Monotrib./Autonomo
Empleado Empresa Privada
Empleado Publico

Prof. dependencia

Prof. independiente
Docente

Ama de casa

Desempleado

Obrero / Artesano

Jubilado / Pensionado

Estudiante

Domeéstica

Hombre Mujer

Gen X Baby boomers
(39 a 55 aiios) (56 afos 0 mas)

Segiin género Segiin profesion, oficio y/o actividad



Fake news

Y, ¢alguna vez detectaste informacion falsa (“fake news”) en noticias y/o cadenas que te llegaron por WhatsApp?
(A quienes usan WhatsApp)

Gen Z GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 afnos o mas)

Si, varias veces 54,6%

Si, algunas veces 28,7%

Segiin género Segiin a través de que “medio de comunicacion” se informa

No estoy seguro 71,7%

No, hunca 9,0%

Hombre Mujer Redes Portales TV Radio Diarios No me informo

O



Si porque es la manera mas
comoda

Si porque es la manera mas
directa

Si porque es la Ginica manera
de obtener una respuesta

Si porque no conozco otros
canales

No porque no me responde
una persona fisica

No porque prefiero hacerlo
presencial

No porque no se si existe esa
posibilidad

No porque no obtengo nunca
respuestas o demora mucho

No porque no estoy seguro de

que ese Whatsapp sea oficial

No porque no esta
implementado en mi ciudad

B <o

9,2%
6,1%

1,9%

14,4%

11,2%

9,2%

4,7%

GenZ

(25 anos o menos)

.. Q000

Segi(in género

71,9%

Hombre

Mujer

Uso de WhatsApp en organismos de gobierno

;Usas WhatsApp para comunicarte con organismos de gobierno? (a quienes usan WhatsApp)

GenY

Gen X Baby boomers

(o millennialls: 26 a 38 afios) (39 a 55 aiios) (56 anos o mas)

Segiin voto elecciones legislativas

JxC

FdT Lib. FIT VcV

Otro

No voté

O



Tramite que les gustaria resolver

;Qué tipo de tramites te gustaria poder resolver a traves de WhatsSApp? (a quienes usan WhatsApp)

Consult i Gen Z GenY Gen X Baby boomers
onsuitas en organismos (25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 afios) (s6 3“05 0 més)
publicos (turnos, atencion 83,6%
personalizada)
Reclamos a bancos 65,8%
Infracciones/o multas 56,2% p p - . . .
Segun genero Segun voto elecciones legislativas
Compra de alimentos - 52,5% . I =
Compras en general
(indumentaria, mobiliario, - 50,7%
etc)
Pagos en general de servicios 47,7%
Envio de dinero 30,8%

Hombre Mujer Lib. FIT Otro No voté

O



Cifrado extremos: seguridad-

Gen Z GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 afnos o mas)

Si, completamente 16,6%

39,1%

Si, bastante 22.5% 18,4
[ [ [ [ ] ® ]
Segun genero Segun maximo nivel educativo alcanzado
No cambia mi percepcion. Sigo ] .
. ‘ Sin estudios 38,8 o wms 1.7
considerando que es el mas 24,0%
seguro Primario incompleto  [N366 T 175 181 [legll 180
Primario completo _ 23,9 27,1 _
Secundario incompleto _ 25,1 25,9 _
No. Sigo considerando que es el
. 11,7% 23,3 :
mas inseguro 24,5 Secundario completo  [47,7 21,8 28,6 83 236
Terciario incompleto  [11116,2 24,6 70 e sa
24,8 o
195 Terciario completo  [[744,7 25,6 208 W 59
Tenia conocimiento acerca de
esta herramientay lo sigo 25.2% Universitario incompleto | 13,5 193 23,1 . 138 303
considerando inseguro
8 Universitariocompleto  [[143,5° 21,5 24,2 S 24

Hombre Mujer

*WhatsApp cuenta con una herramienta de seguridad denominada “cifrado de extremo a extremo” que garantiza que solo vos y la persona con la que te comuniques puedan leer o escuchar lo que se envia y que nadie mas, ni siquiera WhatsApp, pueda
hacerlo. El cifrado de extremo a extremo asegura con candado, de manera automatica, los mensajes. Ahora que tenés esta informacion, jcambia tu percepcion de seguridad acerca de WhatsApp? ( A quienes usan o conocen WhatsApp)

O



Recibir informacion

Y, en términos generales, te resultaria practico y/o comodo recibir informacion sobre tu municipio o sobre el
Gobierno nacional a través de WhatSApp (més alla de gue la utilices o no)? (A quienes usan o conocen WhatsApp)

o4

— GenZ GenY Gen X Baby boomers
) ) ) (25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 afios) (56 anos o mas)
Si, me resultaria muy comodo 37,2%
0 o ‘ 2 '6’5
60,0%
p . p 21,9
Si, me resultaria muy comodo 25.0
pero siempre y cuando yo la 22,8%
pida —
Me resultaria comodo pero o Segiin género Seguin voto elecciones legislativas
. 12,9%
invasivo
7’6 I .
No me resultaria comodo 7,8% "2 - 12,0

- .

22,7 ,
26,7 23,4 25,9
I zz’s
JxC FdT Lib. FIT 2

V¢V Otro

No me resultaria comodoYy,
ademas, lo considero invasivo

No sabe/ No contesta I 4,5%

Hombre Mujer




Cualidades de plataformas



Seguridad

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

om 0000

Segiin género Segiin uso red social

o . -
Ninguna 25,7%

Hombre Mujer




Accesibilidad

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

° - B o o o o
Segiin género Segiin uso red social
o I 7,9%

- - I I I I I I I

Hombre Mujer




Facilidad de uso

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

omm- 00O0O

Segiin género Segiin uso red social

Ninguna 5,0%

Hombre Mujer




Fake News

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

om- 0000

Segiin género Segiin uso red social

o .

Hombre Mujer




Estabilidad

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

Gen Z GenY Gen X Baby boomers
(25 afos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afios) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)
° - B o O o o

Segiin género Segiin uso red social

o . -
Ninguna 25,0%

Hombre Mujer




Proteccion contra captura de pantallas

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas

a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)
° - B o o o
Segiin género Segiin uso red social

o . o
o - o

Hombre Mujer

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)




Modo incognito

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas

a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)
° . B o o o
Segiin género Segiin uso red social

o . -
o - o

Hombre Mujer

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)




Eficiencia
Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

omm- 0000

Segiin género Segiin uso red social

Ninguna 17,2%

Hombre Mujer




Uso comercial

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

° - R o o o o
Segiin género Segiin uso red social
Ol

- I I I I I I I

Hombre Mujer

Ninguna




Uso profesional

Teniendo en cuenta el siguiente listado de cualidades te pedimos ahora que nos digas con qué plataforma relacionas
a cada una de ellas (A quienes usan o conocen WhatsApp)

GenZ GenY Gen X Baby boomers

(25 anos o menos) (o millennialls: 26 a 38 afos) (39 a 55 aiios) (56 anos 0 mas)

°m 0000

Segiin género Segiin uso red social

Ninguna 18,0%

Hombre Mujer




| Summary cualidades

. WhatsApp . Telegram . Ninguna

Facilidad de uso

Accesibilidad

Uso comercial

Uso profesional

Eficiencia

Fake news (noticias falsas)
Seguridad

Estabilidad

Proteccion contra capturas de pantalla

Modo incognito

25% 50% 75% 100%

S
X



Ficha técnica - Investigacion

Tipo de investigacion: Online

Alcance: Nacional

Instrumento de recoleccion de informacion: Cuestionario semi estructurado
Sistema: Los datos ingresan directamente al paquete estadistico SPSS

Poblacion: mayores de 16 anos con acceso a internet y redes sociales
Error muestral: (+/-) 2,0%

Tamano de la muestra: 2510 casos efectivos
Fecha de realizacion: 28 de diciembre de 2021 al 04 de enero de 2022

L) taquion



