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Introduccion

A partir del trabajo realizado durante el ano, detectando las oportunidades que
surgieron en el diagnostico de Comunicacion Interna de BVS, se propone
acompanary dar soporte al area de RRHH y Cl para llevar a cabo algunas de
las acciones sugeridas, seleccionando aqguellas gue cumplan con
criterios de factibilidad, impacto y alineacion con la estrategia de BVS.



Introduccion

< OBJETIVO GENERAL

Definir un modelo estructural de comunicacion interna e implementar

un plan de acciones a partir de diciembre de 2021 que contribuya
a la estrategia general del negocio de BVS



Introduccion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Convertir al plan de Cl en
una herramienta potente
para convocar a los
colaboradores a las metas
y vision de la compania.

Manejar
estratégicamente los
flujos de informacion.

Definir una estructura de
comunicacion interna
unificando el mensaje, que
permita construir la imagen
deseada y sostenerla a lo
largo del tiempo.

Definir las audiencias
internas y los
mensajes clave.

Promover una unica
vision, valores comunesy
la busqueda de objetivos

exitosos.

Reforzar liderazgos,
especialmente en los mandos
medios, ejes de la comunicacion
en una organizacion.



Introduccion

CLAVES PARA UNA
Cl EFICIENTE

« Democratizar la informacion. « Desarrollar cambios relevantesy
difundirlos, animando a todos los

« Generar canales de comunicacion colaboradores.

continuos y fluidos.
e Monitorear constantemente las

» Personalizar la informacion. necesidades de las audiencias.

- [dentificar las audiencias internas. . Apoyar a colaboradores/voceros/
lideres en el mejoramiento de sus
habilidades comunicacionales.

o Informar para influir.



Introduccion

PREGUNTAS CLAVE

¢A quién se intenta influenciar Principalmente a lideres, mandos medios y empleados de

a través de la comunicacion interna? BVS. Es decir, a todos los integrantes de BVS, teniendo en
cuenta las inquietudes de cada uno.




Introduccion

PREGUNTAS CLAVE

¢Qué es lo que queremos que hagan como Queremos que se conozcan entre si, que participen de las

Resultado de esta comunicacion? actividades y acciones, que se integren comunicacionalmente
y que se reconozcan como agentes protagonicos para el

optimo funcionamiento de la compania.



Introduccion

PREGUNTAS CLAVE

¢Como se espera que la comunicacion A través de una planificacion de actividades y acciones a

actue para conseguir esto? largo plazo donde confluyan todas las voces de manera
constante e integrada.
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Modelo de Cl

Este esquema tiene como funcion la aplicacion de la pieza comunicacional
(grafica, audiovisual o textual) a través de las siguientes cinco variables:

EJES

Aquello que la
compania es o quiere
ser, lo que quiere
Inspirar en otros
haciéndolos parte.

TONO

Valoracion de los logros,
tanto personales como
grupales, con medidas
economicas o humanas.

i

MENSAJES CLAVE

Forma de impulsar
e influir en los equipos para
potenciar sus capacidades en el
cumplimiento de los objetvos de
la organizacion.

CANALES

Definicion del marco
estructural sobre el que la
compania se desarrolla.

Oon
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AUDIENCIA

Acompanamiento
de los colaboradores en su
recorrido
por la compania.

FORMATOS

Deteccion del modo de
comunicar las diferentes
piezas.



Modelo de Cl

Ejes

comunicacionales

IDENTIDAD

Aquello que la
compania es o
quiere ser, lo que
quiere inspirar en
otros haciéndolos
parte.

EE®

LIDERAZGO

Forma de impulsar
e influir en los
equipos para
potenciar sus

capacidades en el

cumplimiento de
los objetvos de la
organizacion.

Oo
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DESARROLLO

Acompanamiento
de |los
colaboradores en
Su recorrido
por la compania.

©
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RECONOCIMIENTO

Valoracion de los
logros, tanto
personales como
grupales, con
medidas
economicas o
humanas.
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ORGANIZACION

Definicion del
marco estructural
sobre el que la
compania se
desarrolla.



Modelo de Cl

Mensajes

Estos mensajes por eje buscan reflejar aquello
que deseamos ver de forma aspiracional en la
comunicacion:

Clave

IDENTIDAD

Somos inspiracion

Somos una comunidad
Somos valores

Somos eticos y transparentes

Somos una red que reconoce a
suU par

Somos integradores

AE®
LIDERAZGO

Acompanamos el crecimiento
de cada colaborador

Fortalecemos las habilidades
de cada uno

Somos cercanosy firmes

Escuchamos y fortalecemos
vinculos de transparenciay
dialogo

Generamos un marco de
confianza para tomar
decisiones

Ofa
=

DESARROLLO

SOMoOSs una compania que crece
junto a sus colaboradores

Somos un equipo de

profesionales diversos, con
diferentes habilidades, pero con un
objetivo en comun.

El crecimiento profesional y
personal, como base de BVS

Innovamos con nuestros
profesionales

Planificamos para generar
oportunidades

AR

RECONOCIMIENTO

Conocemos a cada
colaborador de BVS

Retribuimos el esfuerzo de
cada unoy una

Valoramos la construccion en
equipo sin dejar de lado el
crecimiento personal

Somos una compania que
escuchay aprende

Nos adaptamos a los cambios
y generamos oportunidades

ORGANIZACION

Visibilizamos los cargos vy el
organigrama para darle precision
al colaborador

Somos una estructura sdliday
precisa en la informacion
brindada

Somos una comparnia flexible y
atenta tanto al entorno interno
como al organizacional

Somos una compania abierta en
el acceso de la informacion entre
las areas

Generamos liderazgos
delegativos para generar
confianza



Modelo de Cl

Audiencias

S

DIRECTORIO
GERENCIA

MANDOS
MEDIOS

99

COLABORADORES
PROFESIONALES

ROLES
OPERATIVOS



Modelo de Cl

Audiencias

cdisparadores
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FORMACION Y INFORMACION CARACTERISTICAS

OCUPACION PERSONAL SOCIO-CULTURALES



Modelo de Cl

No hay nada en la mente que
no haya pasado antes por los senticlos

==

IMAGINA EL CLIENTE DESCRIBIR UN PERSONAIJE TODOS LOS APORTES
LIBREMENTE Y EN DETALLE SON CORRECTOS




Modelo de CI

Actividad BVS:

Actividad “Perfil Facebook” para definir a un

R ] s m colaborador estandar de cada una de las
Nombre: Edad:
Formacion: Ocupacion:
Estado Civil: Composicion Familiar:
Donde vive: Intereses:

Motivaciones:

Preocupaciones:




Modelo de Cl

Tonos

® ¥ @ T

INFORMATIVO CELEBRATORIO PERSONALIZADO CORPORATIVO



Modelo de CI

El canal dependera de cada pieza

Canales: comunicacional elegida. Para ello se
establecen cinco marcos que sirven como
referencia:

Mail:

Reuniones presenciales/virtuales

Intranet

Canal Familia

Cartelera

WhatsApp:

WebeXx:



Modelo de Cl

Formatos:

VIDEO

Formal: pensado para aquellos videos

corporativos utilizados por los directivos
para comunicar, dentro de un marco de
responsabilidad.

Informal: pensado para las piezas

audiovisuales que impliqguen una mayor
participacion de los colaboradores,
apelando a la complicidad y la cercania
con sus colegas.

PLACAS
GRAFICAS

Informal: para comunicaciones que

busquen generar empatia y cercania con
los diferentes colaboradores, teniendo
en cuenta reconocimientos y liderazgos.

TEXTOS

Formal: pensado para aquellos videos

corporativos utilizados por los directivos
para comunicar, dentro de un marco de
responsabilidad.
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Ejemplo

Anuncio de
ajuste salarial:

Eje:

Mensajes clave:

Audiencia:

Tono:

Canal:

Formato:
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Siguientes pasos

e Elaboracion del plan de ClI

 Feedback del plan con la
consiguiente seleccion de
acciones especificas

« Nombramientos de
responsables del plan

e Calendarizacion de acciones de
acuerdo a su aprobacion

e VValidacon final

« Puesta en marcha del plan
de CI

e Revision de herramientas
consolidadas y elaboracion
de las propuestas nuevas

« Mensajes clave

e Preparacion de voceros
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