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Introducción

A partir del modelo de comunicación interna, se propone un Plan de Comunicación 

Interna que contemple ejes, mensajes clave, tonos formatos y audiencias para 

generar un cambio en la forma de la comunicación institucional e interpersonal de 

BVS, teniendo siempre como elemento estructural el negocio. 
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Introducción

Definir un plan de comunicación interna e implementar un plan de 

acciones con hitos a desarrollar durante 2022 en consonancia con la 

estrategia general del negocio de BVS

O B J E T I V O G E N E R A L

01



Iniciativas

Definir dimensiones generales
y programas para estructurar

Las líneas discursivas de la
comunicación interna en ejecución.

Determinar los mensajes 
clave establecidos a
partir del modelo de 

comunicación interna.

O B J E T I V O S E S P E C Í F I C O S

Desarrollar tonos 
relacionados con los 

valores de BVS.

Definir formatos y 
audiencias para las 

diferentes dimensiones 
programas. 

Establecer los canales de 
acuerdo a las necesidades

y condiciones de BVS. 

Determinar los 
emisores para
los diferentes

hitos-ejemplos.
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Iniciativas

Esquema del Plan de CI

P R OGR AMASDIMENSIONES EJES MENSAJES CLAVE E J E MP L OS HI T O

AUDI E N CI AS T ON OS CAN AL E S F OR MA T OS E MI SOR E S
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Modelo de CI02

PROGRAMAS

C o m p e n s a c i o n e s

B e n e f i c i o s

L i c e n c i a s

P r o g r a m a  d e  e q u i l i b r i o  
p e r s o n a l  y  l a b o r a l

A s i s t e n c i a  a l  c o l a b o r a d o r

EJES

R e c o n o c i m i e n t o

MENSAJES CLAVE

L a s  f o r m a s  e n  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  
d e m u e s t r a  i n t e r é s  y  c u i d a d o  p o r  e l  
d e s a r r o l l o  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  y  

n e c e s i d a d e s  p e r s o n a l e s

Dimensión – propuesta de valor



Modelo de CI

Dimensión – propuesta de valor

EJEMPLO HITOS AUDIENCIA TONO CANAL FORMATO EMISOR

Revisión Salarios

Todos (general) Corporativo Mail Texto
Placa Compañía/organización

Cada colaborador 
(individual) Personalizado Reunión presencial/virtual Oral Líder/referente del 

colaborador

Beneficios / Programa de equilibrio
personal y laboral 

Todos (general) o al equipo 
que haga referencia Celebratorio Intranet Texto

Placa Compañía/organización

Licencias

Todos (general) Informativo Intranet Texto
Placa HR

Cada colaborador 
(individual) Personalizado Mail Texto Líder/referente del 

colaborador

Asistencia al colaborador Todos (general) Informativo Intranet Texto
Placa Compañía/organización
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Modelo de CI

Dimensión – integración

02

D a r  l a
b i e n v e n i d a

I n d u c c i ó n

O r g a n i g r a m a

C o n t a c t o s

J o b  P o s t i n g

P r o g r a m a
R e f e r i d o s

EJES

O r g a n i z a c i ó n

MENSAJES CLAVE

L a s  f o r m a s  e n  l a  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  
d a  l a  b i e n v e n i d a  e  i n t e g r a  a  l a s  
d i f e r e n t e s  p e r s o n a s ,  d o n d e  s e  

r e f u e r z a  l a  c a m a r a d e r í a .

P r og r a m a  d e
J óve n e s

P r ofe s i on a l e s

Bi b l i o t e ca
Vi r t u a l

L a n za m i e n t o
I n t r a n e t

Ce l e b r a c i on e s

E ve n t os

PROGRAMAS



EJEMPLO HITOS AUDIENCIA TONO CANAL FORMATO EMISOR

Programa jóvenes profesionales Todos (general) Celebratorio y Corporativo Intranet Placa Compañía/organización

Dar la bienvenida

Todos (general) Celebratorio Intranet
Placa (mensual grupal,

solo individuales para roles 
claves)

Compañía/organización

Cada colaborador
(individual) Personalizado Mail Texto HR

Inducción Cada colaborador
(individual) Corporativo Reunión presencial/virtual Oral HR

Organigrama / Contactos /
biblioteca virtual Todos (general) Informativo Intranet Texto

Placa Compañía/organización

Celebraciones / eventos Todos (general) Celebratorio y Corporativo Reunión presencial/virtual Oral Dirección / Equipo

Modelo de CI

Dimensión – integración
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Modelo de CI

Dimensión – inspiración
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V i s i ó n

M i s i ó n

V a l o r e s

O b j e t i v o s

E v e n t o
P u l s o

C a s o s
d e  é x i t o

EJES

I d e n t i d a d  /  L i d e r a z g o

MENSAJES CLAVE

S e  c o m p a r t e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  
o r g a n i z a c i ó n  p a r a  q u e  t o d o s  s e  
s i e n t a n  p a r t e  y  p r o p i c i a m o s  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  c o n f i a n z a .  

N u e vos
n e g oci os

N ove d a d e s
d e  R e g i on e s

Ce r t i f i ca c i on e s

R SE

P ol í t i ca
Com p l i a n ce

PROGRAMAS



EJEMPLO HITOS AUDIENCIA TONO CANAL FORMATO EMISOR

Certificaciones

Todos (general) Celebratorio Reunión presencial/virtual Ej.: Pulso CEO

Cada colaborador
(individual) Personalizado Mail Texto Líder/referente del 

colaborador

Nuevos negocios Todos (general) Celebratorio Mail o intranet Texto Dirección / Equipo

RSE Todos (general) Corporativo Intranet Texto
Placa Compañía/organización

Novedades Regiones Todos (general) Informativo Mail o intranet Texto Country Manager

Certificaciones Todos (general) Celebratorio Reunión presencial/virtual Ej.: Pulso CEO

Modelo de CI

Dimensión – inspiración
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Modelo de CI

Dimensión – desarrollo
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C a p a c i t a c i o n e s

P l a n e s  d e
D e s a r r o l l o

P r o m o c i o n e s
( a s c e n s o s )

A n á l i s i s  d e
D e s e m p e ñ o

E n c u e s t a
d e  C l i m a

S p o n s o r e o
U n i v e r s i d a d e s

EJES

D e s a r r o l l o

MENSAJES CLAVE

Ayudamos a  nuestros  equipos a  
desarrol lar  su ta lento.  

PROGRAMAS



Modelo de CI

Dimensión – desarrollo
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EJEMPLO HITOS AUDIENCIA TONO CANAL FORMATO EMISOR

Capacitaciones Todos (general) Informativo Intranet Placa HR

Promociones Todos (general) Celebratorio Intranet Placa Compañía/organización

Análisis de desempeño /
Encuesta / Desarrollo Todos (general) Informativo Intranet Placa Compañía/organización




