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Billeteras virtuales y bancos:
Usos, preferenciasy
percepciones de |os argentinos




Si tenes
1 minuto




¢Como son los
usuarios de

: 5']] Uso seglin region Uso por generacion
' 5 * 25% a
519 NN AMBA  gabyBoomers 23%
10% [N Norte Grande | GenZ
14% W Centro del pais /\"}v
8% Patagonia
8% Cuyo 27%
GenY
* Situacion laboral Ingresos

16% 7% mas de $500k
Desempleados | , '$]3':5|';/;
= entre
°29% y $500k , N 32%
o Relacion de Iience
| 17/0 dependencia 13% \$J de $100k
Monotributistas ;
y auténomos i entre $250k
10% y S350k
® 0
* 10% Jubilados 17% *20%
; entre $150k entre $100k
Informales y $250k y $150k
@ Principales usos (respuesta miltiple)
> ) ) -
realizan hacen pagos abonan las utilizan
transferencias en comercios servicios | para inversiones
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Si tenes
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-n Taquion hallamos que el

81,5%

de los argentinos usan
alguna billetera virtual

y, entre los bancarizados,

el nUmero asciende al 85.2%

*Informe de Inclusion Financiera-BCRA (Abril 2023) 0
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¢Cual de las
siguientes billeteras
virtuales conoces?

(respuesta miltiple)

Wwn

NX

0000000GO &

Mercado Pago

Modo

Uala
Naranja X
Cuenta DNI
BNA+
Brubank
Personal Pay
Lemon Cash
Prex

Ripio
OpenBank
N1U

Otra

Ninguna

S4,2%
49,9%
39,83%
39,0%
36,3
23,3%
21,5%
12,7%
6,2%
5,6%
9r3%
0,4%
2,7%
1,9%
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Si utilizas una billetera
virtual, ;cual/es usas
regularmente? (respuesta miitiple)

81,5% de los argentinos usan alguna billetera virtual

&> Mercado Pago

@ Cuenta DNI 31,6%

@ Modo 20,6%
BNA+ 18,6%

NX  Naranja X 14,4%

vy Uala 12,2%

@ Personal Pay "/ y4%

@ Brubank 6,9%

@ Lemon Cash 3y4%

@ Prex 242%

‘ OpenBank 1,1%

@ Ripio 0,4%

® uw 0,2%

Q Otra 3y /%

Luego de Mercado Pago, las billeteras mas utilizadas estan
asociadas a los bancos (Provincia, Nacion y MODO). Otras
como Uala o Naranja X, que tienen alto nivel de conocimiento,
registran un porcentaje de uso menor al 15%. Las fintech adn
tienen un importante camino por recorrer entre nivel de
conocimiento y uso. 0
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Usuarios de
billeteras virtuales
segun bancarizacion

De los usuarios que SI tienen cuenta bancaria...

85,2 .

Usa una billetera virtual

14,8 - )

No usa una billetera virtual

De los usuarios que tienen cuenta bancaria...

63,5 i

Usa una billetera virtual

36’5% ) :

No usa una billetera virtual

Circula muchas veces la idea de que las fintech vinieron a
reemplazar a los bancos tradicionales. Los datos muestran
otra cosa. Sabemos, segun el BCRA, que casi el 100% de
los argentinos tienen cuenta bancaria. Entre ellos, el 85%
utiliza billeteras. Y de los pocos que no estan bancarizados,
6 de cada 10 utilizan actualmente las nuevas apps fintech.
Mas que reemplazo, tenemos que hablar de convivencia. 0
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¢Alguna vez te
registraste en una
billetera virtual y

nunca mas la utilizaste?

I 10,8

I 40,0%

Si, alguna vez.

=3 49,%% 0

Muestra gratis

1 de cada 2 argentinos se registro alguna
vez en una billetera y luego dejo de
usarla. En particular, la Gen Z: no solo
son quienes mas usan las billeteras, sino
también los que mas se animan a
probarlas: 6 de cada 10 jovenes de 18 a
29 anos se registraron en alguna billetera
v luego la abandonaron.

Si, muchas veces.

Genera mejores
resultados para

tu negocio

Contactanos @ l
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https://wa.me/5491127861568
https://wa.me/5491127861568

:En que billetera
virtual te registraste
Yy no usaste?

Uala

Modo 2451%

Mercado Pago 17,0%

Brubank 14,"7%

Lemon Cash 10,5%

@06 0 & s

N> Naranja X 10,5%

Personal Pay 8,0%

BNA+ 7,6%

Prex 5,9%

Cuenta DNI 5,1%

N1U 2,8%

Ripio 2,5%

OpenBank 0,3%

Otra 5,5%

Uala y Modo son las billeteras que registran el mayor
volumen de abandono. En el caso de Uala, esto se intensifica
para las personas de nivel socioeconomico bajo, donde
quienes dejaron de usarla son el 37%. En cambio, Modo es |a
mas abandonada en los sectores medio y alto, con un 27%
vy un 30% de personas que las dejaron, respectivamente. 0
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:Cuales fueron los

motivos por los que

no las utilizaste? (respuesta mittiple)

42,89%

19,4%
16,4%

11,3%
10,09
10,8

5»9%
/7%

Porque la abri solamente para probar

Porgue no me resulto comoda

Porgue en el lugar que vivo no es habitual usarla

Porgue me resulto complejo su funcionamiento

Porque |a usé para una promocion de una vez

Porque no me dio seguridad

Porque cobraba mucha comision

Otro

Aqul vemos una diferencia significativa: el probar una
herramienta nueva como primer acercamiento termina
siendo un driver de decision clave para descargarla. El
problema: terminan sin usarla. ;Ya tenian pensado no
usarla? jExiste una tasa de rebote? 0
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SOCIAL LISTENING OCT | 2023

¢Cuales son las billeteras mas
mencionadas en redes sociales?

) Volumen de menciones y Q
principal tema de conversacion &

70k Mercado Pago p domina la conversacion digital

10k Modo ) recibio una denuncia por concentracion y cartelizacion

9k Uala p mencionada dentro del conflicto BCRA-Mercado Pago

8k Cuenta DNI p Iz eleccion de Kicillof impulso la conversacion

Gk Lemon Cash ) mencionada como resguardo

frente a la suba del dolar

3k Naranja X p encabezo el podio de rendimiento
anual en cuentas remuneradas

mencionada por sus usuarios en
3k Prex p P

diferentes circunstancias

3k NiU )» participo de la preventa del show

de Ysy A en Huracan

1k mencionada por la caida de su app
Personal Pay » el 6 de octubre

1k Brubank ) mencionada pOr sus usuarios en

diferentes circunstancias

o o mencionada por sus usuarios en
1k Ripio p °

diferentes circunstancias

435 BNA+ p mencionada por sus descuentos

del 40% en compra de carne

mencionada por sus usuarios
390 Open Bank p D

en diferentes circunstancias
tqn



SOCIAL LISTENING OCT | 2023

¢Donde se habla mas de las
billeteras virtuales?

)) Mapa de calor @
/

\_ S J

3 9 % cCABA ll- 04 Mendoza

3 O % PBA 2 % Neuquén
8%  Coérdoba 19, salta
6% Santa Fe 10 % Resto del pais 0
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de los argentinos consideran
“un alivio” no tener que llevar
dinero en efectivo y poder
abonar con una billetera virtual.

tgqn



A nivel eneral
:consideras “un alivio” no
tener que llevar dinero en
efectivo y poder abonar
con tu billetera virtual?

60’4% E——

Si, siempre

35,7

Si, a veces

3,9

No, nunca

El 96% de los argentinos considera
“un alivio” no tener que llevar dinero |
fact . | hillet Genera mejores
en efectivo, gracias a las billeteras resultados para
virtuales. La preferencia por la tu negocio !
digitalizacion es total. Esto se explica
por la practicidad y comodidad que
otorgan los pagos digitales, sumado a
la seguridad que se siente al no tener
que cargar efectivo en la billetera. 0D
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https://wa.me/5491127861568
https://wa.me/5491127861568

:Cual dirias que es tu ritual
favorito al momento de

23»5%

Fo® 21,0%

o, 17,5+
13,6
8,8:
4,6
10,1

utilizar tu billetera virtual?

Revisar descuentos y promociones

Revisar el saldo varias veces al dia

Revisar rendimientos de mis inversiones

Verificar la seguridad y datos de
mis cuentas

Establecer alertas para pagar
impuestos/servicios

Configurar metas de ahorro

Otro

En un contexto de alta inflacion, los descuentos son agua
en el desierto. Revisar las nuevas promociones y tener
seguimiento del saldo y las inversiones son las principales
obsesiones. En los varones estas tres practicas tienen la
misma frecuencia, pero en las mujeres la busqueda de
descuentos (26%) es mucho mas frecuente que el check
de rendimientos de inversiones (16%). 0
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:Notaste un cambio en
tus habitos de gasto desde
que comenzaste a utilizar

billeteras virtuales?

12,1

Si, gasto mas

55 7 %

0
b No, mis habitos de gasto
son los Mismos

25.2,

Si, gasto menos

@ 7,0
No sabe/No contesta

4 de cada 10 argentinos cambiaron sus habitos de gasto
desde que comenzaron a usar billeteras virtuales. Estos
cambios estan en relacion directa con el nivel de ingreso.
Quienes menos ganan son quienes mas cambiaron. Por
ejemplo, entre quienes ganan menos de $100.000, el
29.4% declard estar gastando menos y el 14.1% estar
gastando mas. En el otro extremo de la piramide, quienes
ganan mas de $500.000 tuvieron el menor impacto en sus
gastos: el 72% declara estar gastando lo mismo. 0

tqn



:Cual es tu opinion

sobre la regulacion

gubernamental de las
billeteras virtuales
en Argentina?

20,3

24,5
21,0

X) 34,24

Deberia haber mas regulacion

La regulacion actual es suficiente

Deberia haber menos regulacion

No sabe/No contesta

No hay consensos claros respecto de la regulacion de las
villeteras y un 34% se abstiene de opinar al respecto.
' lama la atencion la diferencia por género: el 29% de los

varones cree que |la regulacion deberia ser menor, mientras
que en las mujeres dicha opcion disminuye al 15%.

O
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gaglg 10

argentinos eligen las billeteras
virtuales por alguna caracteristica
de accesibilidad en el uso.
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:Preferis utilizar

estas apps en lugar
de las que ofrece el
banco tradicional?

L

37’3% E—

Si, definitivamente

20,8, m—

Si, seglin para qué las use

32,4

Utilizo ambas por igual

9,4% .

No, prefiero las apps de mi banco

Si bien |a preferencia no es absoluta, mas de la mitad de
los argentinos manifiestan una inclinacion mayor al uso
de billeteras virtuales en comparacion a las apps de Ia
banca tradicional. Solo 1 de cada 10 dice preferir la app de
su banco.

O
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:Cual consideras que es
la principal ventaja de las
billeteras virtuales en

comparacion con los
bancos tradicionales?

*@ 34,8

Acceso en cualquier dia y horario

=5 28,5%

Rapidez en |las transacciones

4P 10,1%

Menores costos y comisiones

%\ 8,45

Es mas facil abrir una cuenta

8,2

Mayor seguridad

98 7,0

Mayor diversidad de servicios

2,9

Otra

Los argentinos valoran que, con las billeteras, todo es mas
sencillo. Las ventajas respecto de los bancos tradicionales
estan asociadas a la velocidad y simplificacion que logran
respecto de los usos cotidianos del dinero. En particular,
poder acceder en cualquier momento vy realizar
transacciones de manera inmediata. 0
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:Creeés que las billeteras
virtuales son una solucion para
las personas que no tienen
acceso a servicios bancarios
tradicionales en Argentina?

54,8 w—
Si1y con ellas no se necesita de los
bancos tradicionales.

29,5, m—

Si, pero se debena trabajar en su
inclusion bancaria.

6,5% .

) 9,14

No sabe/No contesta.

1 de cada 2 cree que las billeteras Genera mejores
virtuales son una solucion e incluso resultados para
reemplazan a los bancos para las tu negocio
personas que no tienen acceso a ellos.
No obstante, 3 de cada 10 consideran
que dichas personas deberian ser
incluidas en el sistema financiero a
traves de los bancos. 0O

Contactanos @
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https://wa.me/5491127861568
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De poder elegir,
¢qué medio de pago

priorizarias en cada una
de las siguientes compras?

@ Billetera Efectivo Tarjeta @ Tarjeta
virtual de débito de crédito

Compra en
@ kioscos/ 27,8
[[1=]  negocios de 22 Oy,
barrio 3,0~
I 2,8

D 344
Compra %

mensual en ’9
supermercado

W 196

S 27,3

N Indumentaria/ 11,02
@ calzado 21,7%




De poder elegir,

:qué medio de pago
priorizarias en cada una
de las siguientes compras?

@ Billetera Efectivo Tarjeta @ Tarjeta
virtual de débito de crédito

10,0
O
2 § Electrodomésticos 9
— 16,3
Viajes/ 13,4
?;\g vacaciones 21,0
2 Articulos 15,6%

suntuarios/
@ de lujo 16’2%




Si tenes
10 minutos

navega en nuestro
dashboard interactivo
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Power Bl

Recorre nuestras
investigaciones

Te invitamos a nuestro dashboard interactivo,
que te permite conocer todos los datos de
nhuestros informes.

A traves de filtros, vas a poder ver los cortes
estratégicos y acceder a los datos con mayor
profundidad.

Te recomendamos utilizarlo en una
computadora o con tu celular horizontal

Ir al Dashboard
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https://www.taquion.com.ar/monitor-banca-y-fintech-full/

Base de |la investigacion

Ficha tecnica

Tipo de investigacion:
Online

Alcance:
Nacional

Instrumento de recoleccion de informacion:
Cuestionario semi estructurado

Sistema:
Los datos ingresan directamente al paguete
estadistico SPSS

Poblacion:
Mayores de 18 anos con acceso a internet y redes sociales

Error muestral:
(+/-) 2%

Tamano de la muestra:
2288 casos efectivos

Fecha de realizacion:
6 al 12 de octubre de 2023

Generaciones:

Gen Z: nacidos entre 1995y el presente

Gen Y: nacidos entre 1952y 1994

Gen X: nacidos entre 1965y 1981

Baby Boomers 0 mas: nacidos en 1964 o antes

Social Listening:
Analisis de conversacion digital en redes sociales: octubre 2023.

U www.taquion.com.ar


http://www.taquion.com.ar/

Genera mejores
resultados para
tu negocio.

Escribinos

L
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Entendemos
a las personas
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